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L’UCSe – Ufficio Centrale per la Se-
gretezza – si interfaccia, quotidiana-
mente, con soggetti pubblici ed ope-
ratori economici privati che operano 
nell’ambito delle informazioni classifi-
cate. Esso, può ben dirsi, rappresenta 
una vera e propria struttura di servizio. 
Tenere conto delle esigenze ed affron-
tare i quotidiani problemi che i vari 
stakeholder sono chiamati a risolvere, 
costituisce, per l’Ufficio, un compito 
istituzionale privilegiato.

In questo contesto, pur con le pecu-
liarità e le regole proprie del mondo 
“classificato”, UCSe si è posto l’obiet-
tivo di concepire un nuovo e moderno 
strumento di gestione del rapporto, in 
modo da conseguire efficienza ed effi-

cacia della propria azione amministra-
tiva, in uno con la piena soddisfazione 
del cliente istituzionale o privato.

É una vasta architettura informatica de-
stinata ad integrare, in formato digitale, 
tutti i processi di abilitazione, certifica-
zione, omologazione e autorizzazioni ge-
stite dall’Ufficio, il cui risultato è stato la 
realizzazione di un “portale” concepito 
come un vero e proprio gateway per l’in-
terlocuzione con UCSe da parte di ope-
ratori economici e delle Pubbliche Am-
ministrazioni in materia di abilitazioni di 
sicurezza personali ed industriali e, più 
in generale, per gli adempimenti correla-
ti all’indizione di gare/procedure di affi-
damento classificate, all’autorizzazione 
di visite e trasporti classificati, nonché 
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per tutto ciò che concerne le comunica-
zioni, dirette ad UCSe, promananti dagli 
attori che concorrono a comporre l’Or-
ganizzazione Nazionale di Sicurezza.

Non è estranea neppure la finalità di 
una sempre più pervasiva diffusione 
della cultura della sicurezza; tale mis-
sion, tramite il portale si esplicata attra-
verso una più forte proiezione esterna 

di UCSe che, accrescendo l’awareness 
sulle regole da osservare ed un costante 
monitoraggio, avrà ulteriormente ga-
rantito lo sviluppo ed il rafforzamento 
di tale cultura finalizzata al consegui-
mento degli obiettivi dell’intera Orga-
nizzazione nazionale di sicurezza.

Ecco, dunque, come si è giunti al Por-
tale UCSe. 
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i ContenUti

L’UCSe condivide con le imprese abili-
tate e con la pubblica amministrazione 
la responsabilità della tutela del patri-
monio informativo classificato nazio-
nale. Pertanto, risulta determinante il 
ruolo dell’Ufficio nel porre tali soggetti 
nella posizione più idonea ad assolvere 
a questo delicato compito. 

Alla luce di tale impostazione, il Porta-
le UCSe si propone di garantire ai pro-
pri interlocutori una più efficace e ra-
pida opportunità di contatto, fornen-
do al contempo una utile guida per 
esperire gli adempimenti previsti dalle 

norme che disciplinano la complessa e 
articolata materia della sicurezza abi-
litativa industriale e personale. In par-
ticolare, una caratteristica del portale 
è la dimensione interattiva che condu-
ce l’utente alla fruizione dei contenuti 
che risultino di maggior rilevanza per 
le specifiche esigenze. 

Ciò consente di svolgere un quotidiano 
e concreto lavoro di consulenza ed as-
sistenza con l’ambizione di fornire una 
risposta immediata, a tutto vantaggio 
della tempestività e velocità delle ope-
razioni dei soggetti interessati. 
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La logica di funzionamento del Portale 
pone l’utente al centro, punto di partenza 
effettivo della navigazione interattiva: 
questi è infatti chiamato ad indicare 
già in home page se appartenente al 
mondo delle imprese o a quello della 
pubblica amministrazione, e, in base 
all’opzione selezionata, a scoprire le due 
corrispondenti macro-sezioni del Portale.

In ciascuna delle macro-sezioni sono 
presenti dei cluster che racchiudono 
le più frequenti “situazioni tipo” 
cui ciascuna categoria di utente è 
tipicamente chiamato a far fronte. Tale 
strutturazione in cluster di situazioni-
tipo è il frutto di una analisi dei flussi 
annuali di contatto ricevuti dall’Ufficio, 

organizzati per tipologia logica. Ciò 
ha permesso così di identificare le 
interrogazioni più frequentemente 
ricevute e di focalizzare i contenuti 
del Portale in modo da garantire la 
risposta a circa il 95% delle tipologie di 
richieste-tipo usualmente ricevute.

L’utente, inoltre, laddove necessario, 
dispone anche della corrispondente 
modulistica del caso: ogni situazione-
tipo, infatti, contiene anche una 
guida che, step-by-step, conduce 
l’utente verso il corretto adempimento 
amministrativo: dalla compilazione 
di ogni necessario documento sino 
all’inoltro della richiesta che l’Ufficio 
sarà chiamato ad evadere. 

loGiCa e StrUttUra
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Il Portale UCSe crea le condizioni per una 
migliore e più efficiente collaborazione, nel-
la salvaguardia degli interessi nazionali di 
cui, in maniera diffusa, sono portatori tutti 
i soggetti operanti all’interno dell’Organiz-
zazione nazionale per la sicurezza.

1. PROSSIMITÀ:
Always on – One-click-away
L’Ufficio tramite lo strumento telematico 
si avvicina ai propri clienti esterni, garan-
tendo un supporto costante, raggiungibi-
le sia da dispositivi fissi che in mobilità, 
ed una risposta a quesiti anche ad elevato 
contenuto tecnico.

2. SEMPLIFICAZIONE: 
Chiarezza negli adempimenti, velocità 

nel conseguimento dei risultati
Ulteriore finalità è rappresentata dall’esi-
genza di semplificare e velocizzare quan-
to possibile le operazioni dell’Ufficio, 
pur tenendo centrale la messa in sicu-
rezza del patrimonio delle informazioni 
classificate.

3. MIGLIORAMENTO:
Feedback per migliorare le performance
Questa nuova piattaforma di interazione 
con l’esterno comporterà anche un quo-
tidiano confronto con gli utenti dell’Uf-
ficio, consentendo così di rafforzare i 
processi di tracciamento e miglioramen-
to delle performance, anche alla luce dei 
feedback ricevuti.

PerChÈ naviGare SUl Portale
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• Interlocuzione diretta e moderna, anche tramite 
dispositivi mobili

• Rassegna normativa tematica

• Modulistica completa

• Percorsi guidati di supporto operativo

• Materiale utile anche per sessioni formative 

in SinteSi
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